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1. VSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani
(sluzeb) (dale jen ,poskytovatel”) a uCastnika vzdélavani (dale jen ,klient*). VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito
obchodnimi podminkami upravené, se Fidi Skolskym zakonem (&. 561/2004 Sb.), vyhlaskou o
zajmovém vzdélavani (€. 74/2005 Sb.), obéanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.), Nafizenim (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju
(GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

2. ldentifikaéni udaje poskytovatele

Stfedisko volného ¢asu Dobfichovicky domek

5. kvétna 12, 252 29 Dobfichovice

IC: 04626478

Statutarni organ: Dipl.-Ing. Radka Alexy, Dr. rer. nat., Feditelka
Pravni forma: Skolska pravnicka osoba

3. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své €innosti sluzby — zajmové vzdélavani na zakladé Skolského
zakona a vyhlasky o zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o tyto Cinnosti:

e pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova ¢innost (krouzky),
e pFiméstske tabory,

o Kkurzy, prilezitostné akce a dalSi zajmové aktivity.

4. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika pfihlasenim na aktivitu, a to pfihlasenim prostifednictvim pfihlaSovaciho
systému na webu (www.dobrichovickydomek.webooker.eu). Na zakladé
této zavazné prihlasky klient obdrzi e-mailem vSechny potfebné informace o aktivité,
zpusobech a terminech plateb a dalSi potfebné dokumenty.

5. Zpusob uhrady

Poskytovatel sdéli zajemci zpUsob uhrady za poskytovanou sluzbu:
e Uhrada pfevodem na ucCet poskytovatele — klient obdrzi darnovy doklad na vyzadani,

(v pfipadé, ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, napf. zaméstnavatel klienta, je
pro klienta vystavena faktura na zakladé poskytnutych udaji o platci)
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e uhrada hotové — klient obdrzi danovy doklad.

Uhrada musi byt provedena pied zagatkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu:
1. pololeti — do 30. 9. daného roku,
2. pololeti — do 31. 1. daného roku,

pfiméstské tabory — do 14 dnl od pfijeti vyzvy k platbé, pfip. do data stanoveného na
vyzvé K platbé.

V pfipadé pfihlaseni na krouzky v prubéhu Skolniho roku musi byt Uhrada provedena do 14
dnu od pfijeti vyzvy k platbé.

6. Prekazky na strané klienta, nahrady lekci

V pfipadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi doru¢ena e-mailem vyzva k
zaplaceni v nahradni [h(té. V pfipadé nezaplaceni aktivity ani v této nahradni |haté smluvni
vztah mezi poskytovatelem a klientem zanika. V pfipadé trvani zajmu o aktivitu je
klient povinen se opét pfihlasit standardni cestou. Na uUCast na aktivit¢ neni narok a
poskytovatel nedrzi klientovi misto po uplynuti nahradni Ihaty pro platbu.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon&i dnem vypofadani zavazki mezi klientem
a poskytovatelem.

Nepfitomnost klienta na aktivité se omlouva v systému Webooker.

Nahrada lekce je mozna pouze u krouzku plavani a individualni vyuky jazyk, a to jen z dlivodu
nemoci nebo navstévy u lékafe. Podminkou nahrady lekce je v€asna omluva v systému
Webooker do 20 hodin pfedchoziho dne. Klient ma narok na 3 nahrady lekce jazykl za pololeti.

Nahrady nejsou pfenosné do dalSiho pololeti. Lekce muze byt nahrazena v terminu, ktery se
nemusi shodovat s pravidelnym terminem.

PFi nelucasti na skupinové lekci nema klient narok na nahradu. Individuaini lekce nastroju se
nenahrazuji.

Svatky jsou automaticky v systému vynechany, lekce neprobihaiji.

7. Prekazky na strané poskytovatele
7.1. Krouzky

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet u¢astniku. Pokud
pocet UCastniki nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to
nejpozdéji po prvnim setkani. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni
zruSeni aktivity.

Poskytovatel mize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich davodu. O této skute¢nosti neprodlené
informuje klienta.

V téchto pfipadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené ceny.

Poskytovatel muze dale zrusit aktivitu, pokud:
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e pocet klientl aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,
e vedouci aktivity nemU(ze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.

V téchto pfipadech bude klientovi vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny, ktera se vypocte
jako podil uskute€¢nénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaiji.

Aktivity, které se v pravidelném terminu neuskuteCni zavinénim ze strany poskytovatele,
budou nahrazeny v terminu, ktery se nemusi shodovat s pravidelnym terminem aktivity.

7.2. Pfriméstské tabory

Poskytovatel mlze v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet u¢astniku. Pokud
poCet uCastniki nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to
nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke
dni zruSeni aktivity nebo ke dni vyporadani zavazka.

Poskytovatel mize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich davodu. O této skute¢nosti neprodlené
informuje klienta.

Klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené ceny.

8. Storno podminky
8.1. Krouzky

PFi stanoveni storno poplatkd se pfihlizi zejména k po&tu uskuteénénych setkani aktivity a k
fixnim nakladum této aktivity.

Poskytovatel midze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S témito
storno podminkami je klient seznamen pfi pfihlaSeni.

Nejsou-li stanoveny storno podminky odli§né, nalezi klientovi pomérna ¢ast z ceny aktivity.
Tato pomérna ¢ast se vypocte jako pomér mezi hodinami, které se jiz uskutec€nily, a hodinami,
které zbyvaji do ukonceni aktivity. Od ceny aktivity, ktera vstupuje do vypoctu storna, budou
odecteny vynalozené fixni naklady, které se nevztahuji na poc€et uskuteénénych hodin.

8.2. Priméstské tabory

Storno poplatky se stanovuji nasledovné:
e 30 dnu pfed zahajenim aktivity ve vysi 20 % z ceny aktivity,
e 14 dn0 pfed zahajenim aktivity ve vysi 40 % z ceny aktivity,
e 3 dny pfed zahajenim aktivity ve vySi 80 % z ceny aktivity.

Poskytovatel midze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S témito
storno podminkami je klient seznamen pfi pfihlaSeni.
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9. Dodani sluzby a podminky ucasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, jaké uved| v
podminkach poskytnuti sluzby (informace po pfihlaseni, propozice, letak...). S témito
podminkami byl klient seznamen pied vznikem smluvniho vztahu a podanim pfihlasky je vzal
na védomi.

Poskytovatel dale stanovi dalSi podminky konani aktivity, které jsou dostupné na webovych
strankach poskytovatele www.dobrichovickydomek.cz. Jde pfedevSim o tyto dokumenty:

e Vnitini rad,
e Provozni fad,
e Pravidla k plaveckym kurzim/Pravidla k plaveckym taborim.

Klient odsouhlasenim Obchodnich podminek pfi registraci na aktivitu potvrzuje, ze se s
dokumenty seznamil.

V pfipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta mlze poskytovatel ukoncit smluvni
vztah i pfed ukon&enim aktivity. V tomto pfipadé klientovi nenalezi zadna finan¢ni nahrada.

Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové konani aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

e specialni vzdélavaci potieby podle Skolského zakona,

e stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné),
e dalsi specifické potfeby klienta.

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé& a terminu, které poskytovatel pro danou
aktivitu stanovi.

Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v pozadované
formé a terminu mOze mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skuteCnost je
povazovana za prekazku na strané klienta.

Nékteré podminky ucasti klienta jsou dané zakonem. Pfi nesplnéni takové podminky jde vzdy
o prekazku na strané klienta. V tomto pfipadé klientovi nenalezi zadna finan¢ni nahrada.

10. Vratky

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi platbu, kterou klient za
sluzbu zaplatil, sniZzenou o storno poplatky vypoctené podle odst. VIII. téchto podminek.

Vratku provede poskytovatel na ucet nebo hotové podle volby klienta. V pfipadé, ze za klienta
plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch této tfeti strany,
a to bud formou dobropisu k vystavené faktufe nebo pfimo vratkou na ucet platce (v pfipadé,
ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedl platbu pfimo na ucet).
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11.VysSSi moc

V pfipadé predcasného ukonceni aktivity z diivodu zasahu vy$Si moci nema poskytovatel vici
klientovi zadné povinnosti ani zavazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené za
aktivitu.

Za vysSi moc se povazuji valky, obCanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné
katastrofy, omezeni €innosti v souvislosti s pandemii a podobné situace. Za vy3$8i moc se dale
povazuje i omezeni Cinnosti poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele
rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplUsob vyporfadani zavazki
poskytovatele.

12.Ochrana osobnich udaju

Klient se zavazuje seznamit se se zasadami ochrany osobnich udaja.

Poskytovatel za ucelem zajisténi u€asti ucastnika na kurzu/akci/tabofe zpracovava osobni
udaje ucastnika a jeho zakonnych zastupcu. Zdravotni Udaje jsou zpracovavany pouze v
rozsahu nezbytném pro poskytnuti prvni pomoci a bezpecny prabéh kurzu, a to na zakladé
vyslovného souhlasu klienta.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a
zakonem €. 110/2019 Sb. Osobni udaje ucastnikll se uchovavaji po dobu poskytovani sluzeb
a nasledné po dobu 5 let pro ucely archivace. Zdravotni udaje a informace poskytnuté v
prubéhu kurzu se uchovavaji pouze po dobu jeho trvani a poté jsou skartovany.

Klient ma pravo na informace o tom, jaké osobni idaje SVC Dobfichovicky domek zpracovava,
za jakym ucéelem, jak dlouho a kdo k nim ma pfistup. Dale ma klient pravo poZadovat opravu
svych osobnich udaju, pravo na vymaz, pravo na prenositelnost a dalSi prava dle GDPR. V
pripadé nesouhlasu se zpracovanim osobnich Gdajtl se klient miiZe obratit se stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

13.Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro v8echny sluzby poskytované podle téchto
podminek. Zménu téchto obchodnich podminek Ize uskutecnit.

Klienti poskytuji souhlas s obchodnimi podminkami prostfednictvim systému Webooker.
VSichni uzivatelé Webookeru jsou informovani o zménach obchodnich podminek a vyzvani
k jejich odsouhlaseni.

V Dobfichovicich, dne 1. 12. 2024

Dipl.-Ing. Radka Alexy, Dr. rer. nat.

feditelka



